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(Por qué la gestion documental es un
acelerador estratégico para los
concesionarios de automdviles?

En un mercado del automoévil cada vez mds competitivo, los
concesionarios de coches se enfrentan a un desafio recurrente: gestionar
volimenes crecientes de documentos y procesos, sin sacrificar rapidez,
sequridad ni calidad de servicio. Desde contratos de venta hasta érdenes
de reparacion, pasando por garantios, datos de clientes, informes de
financiacion, partes de taller y comunicaciones internas, cada archivo
representa una oportunidad o un riesgo para la experiencia del cliente y
la eficiencia operativa.

Aqui es donde la gestion documental inteligente deja de ser una opcion y
se convierte en una ventaja competitiva.

. Qué aporta DocuWare a los
concesionarios modernos?

DocuWare es una plataforma lider en gestion electrénica de
documentos y automatizacion de flujos de trabaojo que permite
centralizar, digitalizar, clasificar y automatizar todos los procesos
relacionados con la documentacion critica de un concesionario.

® Acceso inmediato y seguro a la informacién clave: los
equipos de ventas, servicio y administracion cuentan con
acceso instantdneo a contratos, ¢rdenes y documentos de
clientes desde cualquier ubicacion.

® Automatizacion de tareas repetitivas: la digitalizacion y el flujo
de trabajo automatizado eliminan pasos manuales, reducen
errores y aceleran los ciclos de trabajo.

® Cumplimiento y seguridad reforzados: gracias a controles de
acceso, cifrado y retencion automatizada, los concesionarios
garantizan conformidad legal y protegen la informacion
sensible.

® Escalabilidad para crecer con el negocio: la solucion basada
en la nube permite ampliar usuarios, amacenamiento y
capacidades sin necesidad de complejas infraestructuras
fisicas.

Los beneficios se traducen en
menos tiempo dedicado a buscar
papeles, mas foco en el cliente y
una reduccion de costes
administrativos considerable, un
factor clave para mantener
margenes saludables en un
entorno de margenes ajustados.

Casos redles que demuestran resultados

Los concesionarios que han implantado DocuWare han

documentado mejoras tangibles:

® Un gran concesionario en Estados Unidos digitalizd su

totalidad de documentacion de ventas y tdlleres, lo que se
tradujo en un acceso mds rdpido a la informacion y un ahorro
anual significativo en costes administrativos.

Otro grupo automotriz europeo optimizd sus operaciones en

multiples oficinas con un sistema en la nube, integrando su gestor

documental directamente con su sistema de gestion interno.
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Fidel Jimenez: Partner autorizado que
acelera tu éxito

DContar con una herramienta avanzada es solo el primer paso. La
implementacion profesional y el soporte continuo son decisivos
para obtener resultados readles. Fidel Jimenez, como Partner
Autorizado DocuWare 2026, acompafia a los concesionarios en
cada fase del proyecto: desde el andlisis de necesidades,
implantacion y personalizacion hasta el soporte técnico proactivo
y formacion de equipos. Su experiencia en proyectos de
transformacion digital garantiza no solo tecnologia de primer nivel,
sino resultados medibles que impactan en la productividad y
satisfaccion del cliente.
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